e.conic

professional IT-solutions

e.conic bietet Ihnen ein flexibles und modular aufgebautes
Komplett-System internet-basierter Softwareldsungen fur
Kommunikation, E-Business und Publishing. Das System ist
hoch=integrativ und basiert auf modernsten Technologien
und internationalen Standards. Sie nutzen die vollen M6g-
lichkeiten der digitalen Kommunikation und integrieren diese
in lhren Workflow und Ihre Datenbestande.

e.conic-Module

» e.edit: komfortables Redaktions- und
Contentmanagement
e.com: Instrumente zur bidirektionalen Kommunikation
e.shop: professioneller Vertrieb im Internet
e.base: modulares System fur medienneutrale Produkt-
datenbanken und Database-Publishing

Alle e.conic-Module sind einfach und intuitiv bedienbar und
lassen sich flexibel kombinieren, anpassen und erweitern. Im
Gegensatz zu vielen E-Business-Losungen entsteht kein
Funktions- und Kosten-Overhead.

Individuelles und sicheres Workflow-Management

Alle Module unterliegen innerhalb eines umfassenden Sicher-
heitskonzeptes einer einheitlichen Benutzerverwaltung mit
individueller Rechtevergabe zur Verwaltung und Pflege ein-
zelner Module und Daten.

Standard- und Open-Source-Technology

e.conic ist ein offenes System, das ohne proprietare Erweite-
rungen auskommt. Sie erhalten eine Sourcecode-Lizenz fur
Ihren Gebrauch und profitieren von allen Vorteilen, die lhnen
Standardschnittstellen bieten.

e.conic-Service

Das System wird von uns flexibel und optimal an lhre Bedurf-
nisse angepasst und in lhre IT-Umgebung integriert. Indivi-
duelle Beratung, Konzeption, Dokumentation, Schulung und
Betreuung sind hierbei fur uns selbstverstandlich.




Eingabefrontend
fur Produktmanager

B it

Sie mochten Ihre Website vollstdndig oder in
stets aktuellen Bereichen wie News, Presse-
mitteilungen oder Stellenangebote selbst be-
treuen? Dann ist e.edit das richtige Instrumen-
tensystem fur Sie.

Redaktion und Content-Management

e.edit ist ein professionelles Content-Manage-
ment- und Redaktionssystem. Es wird uber indi-
viduell gestaltete Eingabefrontends bedient, mit
welchen Sie einfach und ohne Programmier-
kenntnisse Multimediadaten in Datenbanken
einpflegen kénnen.

Eine Bibliothek haufig genutzter Medienelemen-
te erleichtert die Corporate Design-gerechte
Generierung und Integration neuer dynamischer
Seiten in lhre Website.

Hochste Aktualitat und perfekte Darstellung
Alle Daten, die Sie eingegeben haben, werden
Uber eigens definierte Ausgabetemplates sofort
layoutgerecht und korrekt verlinkt innerhalb
Ihrer Website angezeigt. Alle Features eines
modernen Internetauftrittes befinden sich so

in Ihrem Zugriff. Uber Pflegefrontends kénnen
alle Informationen (auch die fir andere Medien
vorgesehenen — siehe e.base) jederzeit und kurz-
fristig gedndert oder entfernt werden.

Dezentral administrierbar

e.edit ist dezentral von jedem Internetarbeits-
platz aus zu bedienen. Eine fein granulierte
Benutzerverwaltung mit abgestuften Rechten
gewadbhrleistet den kontrollierten Zugriff verschie-
dener Benutzer auf die Informationen und Me-
dieninhalte von Datenbank und Website.
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Datenbank

Bilder, Grafiken, Texte

PDFs, Videos, CAD-
Daten, Animationen,
Office-Dokumente etc.

Skalierbarkeit

e.edit ist flexibel und skalierbar und somit auch
fur Unternehmen mit geringem bis mittlerem
Aktualisierungsbedarf im Internet geeignet.

Mehrsprachigkeit

In e.edit lassen sich beliebig viele Sprachversio-
nen lhrer Website einbinden und sprachabhén-
gige Daten einfach pflegen.

Einfache Bedienung ohne Vorkenntnisse
Die Bedienung ist einfach und komfortabel und
kann bereits nach kurzer Einweisung erfolgen.

e.edit: Marabuwerke GmbH

Die Marabuwerke GmbH & Co. KG — Marktfuhrer
im Bereich der Druck- und Kreativfarben —
betreibt verschiedene Websites, deren Inhalte
mit e.edit gepflegt und verwaltet werden.

So werden auf der Website zur Présentation der
Marabu-Kreativfarben vielféltige Ideen zu Hand-
habung und Einsatz der Farben veroffentlicht.
Die Texte und Abbildungen dieser Service-Seiten
werden per Frontend von den Produktmanagern
zusammengestellt und editiert. Neu eingegebene
Inhalte werden automatisch dem entsprechenden
Produkt zugeordnet und sind direkt nach der
Eingabe Uber die Website abrufbar.




e.com

Nutzen Sie die vollen Mdglichkeiten des Inter-
nets, um mit lhren Kunden zu kommunizieren?
Versorgen Sie lhre Zielgruppen aktiv mit Infor-
mationen und ermdglichen Sie diesen zugleich,
mit lhnen oder untereinander in Kontakt zu tre-
ten?

e.com ist ein System von Instrumenten zur
dialogorientierten Kundenbindung. Es erweitert
Ihre kommunikativen Mdglichkeiten und gestat-
tet lhnen den direkten und personalisierten
Kontakt mit Besuchern Ihrer Website sowie an-
deren Zielgruppen. e.com ist konzipiert fir alle
Communities, fur Unternehmen, Organisatio-
nen, Verbénde, Interessengruppen und Vereine.

Mit e.com integrieren Sie alle Mdoglichkeiten
der bidirektionalen Kommunikation - fir Bera-
tung, Service, Supportfunktionen — und errei-
chen somit eine optimale Kundenbindung.

Workflow- und IT-Integration

Wir binden e.com an lhre bestehenden IT-Sys-
teme an. So sind z.B. die Integration von Call-
Back-Lésungen oder die Ansprechpartner-spezi-
fische Zuordnung der eingehenden und zu ver-
sendenden Informationen leicht mdglich — dies
selbstverstandlich bei voller Anbindung an den
betriebsinternen Workflow.
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e.com: SEL-BKK
Die SEL-BKK - Betriebskrankenkasse der

Administrationsfrontend ,,Forum*

IT-Branche — nutzt e.com, um Kontakte
mit verschiedenen Zielgruppen (Interes-
senten, Versicherte und Arbeitgeber) auf-
zubauen und zu pflegen. Integriert in die
hochmoderne Website sind u.a. ein
Forum, komfortable Callback-Funktionen,
SMS- und E-Mail-Newsletter, verschie-
dene personalisierte Erinnerungsdienste
(Timer) und personalisierte Bereiche fir
geschlossene Benutzergruppen. Uber ein
Administrationsfrontend erhalten Mitar-
beiter der Krankenkasse Editier-Zugriff
auf alle Module und Inhalte.

e.com Module (Beispiele)

« E-Mail-Verteiler zu frei einstellbaren
Themen, vielseitig konfigurierbar und
personalisierbar

« Diskussionsforen zu frei einstellbaren
Themen, optional mit Moderator-Funktion

e Extranet/Intranet — geschiitzte Verzeichnis-
se mit komfortabler Zugangsverwaltung und
Web-Upload furr geschlossene Benutzerkreise

* SMS-Newsletter mit Subskription Uber
SMS oder Internet zu frei einstellbaren
Themen

* FAQ-Datenbank mit Moderator-Funktion:
Benutzer stellen Fragen und geben Antwor-
ten, der Moderator schaltet Eintrage frei;
inkl. Suchfunktion

e Chat-Systeme - optional mit Moderator-
Funktion
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e.shop

e.shop ermdglicht als ausgereiftes E-Commerce-
System die Konzeption und Realisation eines
Online-Shops mit optimaler Benutzerfiihrung
bis zur Bestellung. e.shop integriert das System
e.base und bindet sich selbstverstandlich an
alle betriebsinternen Bestell- und Abrechnungs-
vorgange an.

Individuelle Produktprasentation

Mit e.shop présentieren Sie lhre Produkte in in-
dividuell gestalteter Umgebung. Selbst groRRe
und komplexe Produktpaletten — also Produkte
mit vielféltigen und wenig standardisierbaren
Eigenschaften sowie Systemprodukte — sind in
lhrem e.shop darstellbar. Alle Produkte kdnnen
zudem mit beliebigen Zusatzinformationen wie
FAQs oder Dokumentationen verbunden wer-
den. lhre Kunden stellen diese in einem sog.
Warenkorb zusammen. Die anschlieBende Be-
stellung funktioniert sowohl Uber E-Mail als
auch Uber Datenbanken mit Anschluss an ein
Intranet.

Datenimport und Synchronisation

Uber die Standardschnittstellen von e.shop
werden Produktdaten komfortabel importiert
und regelmaRig mit Ihren internen Datenbanken
synchronisiert.

Produktauswahl mit e.shop

Die Auswahl des Produktes geschieht entwe-
der Uber Suchmasken oder — etwa bei System-
produkten — Uber intuitiv bedienbare Produkt-
konfiguratoren.
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Customer-Relationship-Management

und User-Tracking

e.shop macht auch kundenspezifische Angebo-
te in passwortgeschiitzten Bereichen (Extranet)
maoglich. Individuelle Preise, Konditionen und
spezielle Angebote werden dem Besucher auf
personalisierten Seiten angezeigt.

Frihere und angefangene Warenkéaufe kénnen
vom Kunden bei erneutem Besuch |hrer Web-
site aufgegriffen werden.

Flexibles Payment

e.shop integriert verschiedenste Paymentfunk-
tionen. Ihr Kunde kann auf Wunsch tber Rech-
nung, per Bankeinzug oder mit Kreditkarte be-
zahlen.

Sicherheit
e.shop verschliisselt vor der Ubertragung alle
personenbezogenen Daten und bietet hochste
Sicherheit.

e.shop: BW agrar

BW agrar online - die Informationsplattform fir
Landwirte in Baden-Wurttemberg — integriert e.shop,
um redaktionelle Beitrége der Zeitung ,,Land-
wirtschaftliches Wochenblatt* kostenpflichtig zu
vertreiben. Uber eine Kategorien- und Volltext-Suche
wird in allen vergangenen Ausgaben der Zeitung
recherchiert. Im Bereich ,,Bestellen* kann der Kunde
gewahlte Artikel wieder entfernen bzw. die Anzahl
der gewiinschten Artikel andern. Nach Angabe der
Adress- und Rechnungsdaten erfolgt die Bestellung.
Die bestellten Artikel werden wahlweise per Post

oder digital versandt.




. e.base

e.base ist das modulare Database-Publishing-
System fir medienneutrale Produktdatenban-
ken zur Publikation im Internet und auf
CD-ROM. e.base ist mit seinen vielféltigen
Schnittstellen zudem professionelle Basis und
System fur die automatisierte Produktion von
Printkatalogen. Und: e.base wird Uber das Sys-
tem e.shop zum Onlineshop mit Warenkorb-
und Bestellfunktion.

Datenimport und -export

e.base bietet Standardschnittstellen fir den Da-
tenimport (SQL, ODBC, XML, CSV, Microsoft®
Access und Excel, dBase Ill) und den Datenex-
port (SQL, ODBC, XML, HTML, PDF, CSV).
Hierliber kénnen auf einfache Weise Daten
(Produktdaten, Texte, Bilder etc.) im Internet,
auf allen digitalen Datentrdgern und in zahl-
reiche Layoutprogramme (z.B. Quark XPress®)
fur Printmedien Gbernommen werden. Die Me-
dienproduktion aus lhrer e.base-Datenbank
kénnen Sie leicht selbst tlbernehmen oder uns
Uberlassen.

Datenbanken

e.base ist mit fast allen grof3en Datenbank Ma-
nagement Systemen (Oracle®, Microsoft®SQL-
Server, Informix, MySQL) einsetzbar. Ein spéte-
rer Umstieg auf andere DBMS ist durch eine
Abstraktionsschicht gewéhrleistet.

Administrationsfrontend Produktdatenbank

Eingabefrontend fur Produktmanager

Website, Bereich ,,Produkte*

Print CD-ROM

e.conic-
Datenbank

=0

EXEN

Bilder, Grafiken

andere Dokumente,
z.B. PDF, Video, CAD-
Daten, Animationen,
Office-Dokumente

Texte

Dateneingabe

Die Dateneingabe und Dokumentenverwaltung
in e.base geschieht einfach und dezentral Uber
individuell anpassbare Benutzerschnittstellen
und unterliegt einer fein granulierten Benutzer-
verwaltung mit abgestuften Rechten.

Mehrsprachigkeit

Uber e.base sind Publikationen in beliebig vie-
len Sprachen im Internet, auf CD-ROM und als
Printversion realisierbar.

Plattformunabhéngig

e.base ist plattformunabhéngig und lasst sich
somit unter allen Windowsversionen, Linux,
FreeBSD und anderen Unix-Varianten betreiben.

e.base: Stork-Tronic

Die Stork-Tronic GmbH - Hersteller von
elektronischen Temperaturreglern — nutzt e.base zur
Publikation und Préasentation des gesamten
Produktspektrums. Uber ein differenziertes Eingabe-
frontend werden alle Produktdaten in eine medien-
neutrale SQL-Datenbank eingestellt. Texte und
Fotos, Plane, Zeichnungen, PDF-Dateien etc. werden
so erfasst und entsprechend ihrer Verwendung sor-
tiert und verknipft. Die Generierung weiterer
Sprachversionen — zur Zeit 15 - gestaltet sich eben-
so komfortabel wie etwa die Mitfuhrung von
unternehmensinternen Kommentaren. Uber
standardisierte Schnittstellen (XML, SQL) kbnnen
die aufbereiteten Daten entweder in Printlayouts,
PDF-Dokumente, dynamische HTML-Seiten oder in
CD-ROM-Prasentationen uberfiihrt werden.



Haben Sie Fragen zu e.conic? Wir beraten Sie gerne.

onNic

conic new media TUbinger Str. 77a Telefon +49 (0)711-23 60 86-0 E-Mail info@conic.de
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